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+ Un eté prometteur !

Editorial

Cheéres lectrices, chers lecteurs,

lus que quelques semaines avantla premiere féte de I'été le 26 maialaRésidence
La Martégale, 'occasion pour nous de vous donner un petit avant-go(t de cette
journée qui restera mémorable.

En marge de la semaine du développement durable qui se déroulera du 30 mai au
5 juin, la féte de |'été revient cette année pour vous surprendre encore. Votre artiste
Thibault Francfinalise actuellement ses créations, et pour vous aider a patienter encore
un peu, on vous dévoile le programme de la journée : présentation des ceuvres par
I'artiste, ateliers peinture et plantation réalisés par les résidents et spectacle de musique
classique par le groupe Arppegione, la Martégale va bouger a coup-sar !

Un programme chargé pour ce mois-ci, avec la féte de I'été a la fin du mois, et aussi
un retour sur les différentes enquétes de satisfaction menées par le groupe et qui ont
révélé des résultats trés intéressants. De quoi envisager |'avenir en toute sérénité !

Bonne lecture a toutes et a tous
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Actualités de Nouvéo

- Résultats de l'eng uete\

enée chaque année dans le cadre de 'amélioration des services de Nouvéo,
une enquéte de satisfaction a été transmise début janvier a I'ensemble

des usagers du service afin d'évaluer notre qualité de fonctionnement et

d'intervention. Aujourd’hui, place aux résultats !

Le questionnaire portait sur les différentes
thématiques autour du fonctionnement
de Nouvéo aupres des usagers. Avec une
participation supplémentaire de 7% par
rapport a 2015, c'est avec grand plaisir
que nous avons constaté que vous
étes majoritairement trés satisfaits du
fonctionnement global du groupe. Il ressort
notamment de cette enquéte que I'équipe
est aimable, ponctuelle et a votre écoute.

des usagers
recommandent

Nouveéeo

+7%

de participation

Par ailleurs, vous étes majoritairement
satisfait des prestations de Nouvéo, de
I'accueil du personnel jusqu'a la réactivité
du service, en passant par la clarté et la
qualité des informations transmises.

Ainsi, vous étes 96% a étre préts a
recommander Nouvéo a vos proches.
Un résultat encourageant ! Mais ne nous
reposons pas sur nos lauriers et nous
prendrons en compte les remarques
pour atteindre, on |'espere, les 100% de

satisfaction lors de notre prochaine enquéte
en 2017.

des Résidences

Actualités

Mars est passé comme un souffle et nous voici déja en avril.

e nichoiren bronze destiné aux Aigueilléres estdésormais
achevé, il attend pres de Montpellier la construction de
son socle. Et viendra ensuite 'inauguration !

De méme, les motifs du tissu destiné aux sieges de la
terrasse sont terminés, et j'attends désormais le "bon-a-tirer"
de l'entreprise montpelliéraine chargée de réaliser les deux
chiliennes et le siege de réalisateur. Au-dela de l'aspect
purement artistique, des idées, couleurs, mouvements de
la composition, il faut justement la aussi composer avec les
contraintes techniques : dimensions, gabarits, marges de
sécurité, coutures, rabats, assises, dossiers, envers et revers,
définition de l'image du point de vue de l'informatique...
Tout un langage industriel avec lequel le plasticien doit se
familiariser s'il veut opérer dans le monde d'aujourd'hui,
comme les peintres sur bois a I'époque de |'apparition de la
technique sur toile, ou du passage de latempera a |'huile. Mais
déja le processus est lancé, et ces sculptures utiles destinées a
égayer la terrasse seront fabriquées d'ici a la fin du mois.

nfin, je n'ai pas pu poursuivre travail de peinture avant restitution de
la réalisation des toiles pour I'ensemble.Parce que nousavons passé
la Cypriére, mais nous y avons ensemble un agréable moment, je sais
rendu visite aux résidents lors que j'aurai suffisamment de lumiere

d'une séance photo ou chacun s'est
beaucoup amusé, autant les équipes
que les résidents, autant l'artiste que
les modéles. Je dispose ainsi de quatre
images supplémentaires, qui seront la
base visuelle, et affective, de ce dernier

pour peindre, cette lumiere intérieure
qui éclaire et transforme les visages
en paysage habités par les oiseaux. Je
suis en train d'éditer également un petit
poster en souvenir de cette séance de
pose, que vous recevrez bientot.
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Aigueilleres

Ecoute vidéo musicale

vendredi a 16h45, une animation
Le « écoute vidéo musicale » est

proposée aux résidents. Avec une
installation de qualité qui nous permet de
retrouver des vidéos des chanteurs de leur
époque, les résidents sont tres heureux de

voir sur grand écran les visages de ceux qui
ont accompagné leur vie.

yager a travers le temps les
O renoue a leur propre histoire
et ravive la mémoire. Chacun

peut choisir sa chanson ou son morceau de
musique préféré. C'est 'animation la plus
attendue, tres appréciée, qui fait I'unanimité
et procure aux résidents de nombreuses
emotions !

C'est aussi l'occasion de chanter et méme de
danser pour certains.

« J'adore cette animation, ¢ca me
rappelle tellement de souvenirs ! »

« C'est sur cette chanson que jai
rencontré mon mari »

« J'adore finir la séance avec Pavarotti,
il a une voix magnifique ! »

Loisirs créatifs

angement de
décor pour
I'arrivée du

printemps. C'est le rendez-
vous incontournable !

A chaque changement de
saison le groupe de loisirs
créatifs se réuni pour le
grand jour !l La nouvelle
décoration de la cheminée.

fait un brainstorming

sur le mot printemps
afin que tous les résidents
puissent exprimer ce que
leur évoquait ce mot et nous

| ‘ y a trois mois nous avons

«
»

«
»
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permettre de travailler sur les
ateliers a venir.

C'est avec joie que ce petit
groupe se retrouve, échange
des idées et se prend au jeu
de la « récup ».

qui permet de
esensibiliser au
développement

durable en faisant participer
a ces activités ludiques. De
se remémorer des souvenirs
d'enfance et travailler leur
dextérité permet aussi aux
nouveaux venus de s'intégrer
et créer un lien social dans le
groupe.

«
»

«
»

Martégale

Animation Loto

e animation tres attendue qui
n se déroule 2 fois par semaine.
Remplir ses lignes ou son carton

et étre le premier a se manifester suscite de
la joie chez les résidents. Pour ajouter au
plaisir de partage et du jeu, les familles et
proches sont conviés a jouer.

s moments qui restent
e inoubliables pour chacun. Avec
un petit enjeu, c'est encore plus

ludique et repartir avec un cadeau est un
immense plaisir. Tout le monde se prend au
jeu afin de faire sa « QUINE ».

loto permet d'exercer plusieurs
I_e compétences : la compréhension
orale et l'ouie (comprendre
quel nombre est annoncé), la vue et la
réflexion (vérifier sur la grille si le numéro
est présent). Avec l'aide de 2 stagiaires
présents sur la structure « Lisa et Jonathan »
chacun profite de la bonne ambiance.
Rire et bonne humeur sont au rendez-vous
a chaque partie.

Un moment ou on se retrouve pour
bien rire.

Le loto on aime bien, ca nous permet
de passer un agréable moment.
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pour rester enlhonne santé B :. lointaine contrée.
\ Un oiseau qui ne sait pas
N — C voler.
5 Sa chair au go(t
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o 7]
tion de la masse mus- ;1"; ¢§3 2 Qui est-il ?
culaire et a la fabrication € “‘” & F
. ‘c (o)}
deS. gntlcorps, donc au <% V|ande poisson ceuf produit L céréale légumineuse G
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augmentent d’environ 20% gumes secs et céréales (semoule et pois chiches, soupe

avec lage. Le besoin en ou purée de pois cassés et pain...), céréales et fruits HorlzothaI ............................................ Qui est-il ?
protéines est quotidien. ©Oléagineux (pain aux noix, aux noisettes...), un aliment A. Soutien de Dreyfus
Il n'y a pas de réserve en d origine vegetalﬂe et un produit laitier (muesli et lait au B. Proche . o Intime on lui confie nos
protéines & l'exception de petit-déjeuner, pates au fromage...) C. Se dit de plantes sans tiges / Césium au labo cocrote
e reeEe museu B, Cat . , o D. En informatique correspondance / Proxénete Interne. our les
apport est atteint avec la Je n‘ai pas beaucoup d'appétit » E. Trouble / Brique mélée de paille et séchée au soleil collabolr;)teurs de
consommation de 150g de Enrichissez votre alimentation : ajoutez du fro- F. Imbécile / Société l'entreprise
viande ou poisson et 334 mage rapé sur vos pates ou vos légumes, un ceuf ou du G. Plaisante / Plante utilisée en garniture On le IFi)t I’é;:oute oule
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A 104 ans il se fait tatouer pour la bonne cause. 3. Frivole / Doublé, pour une lady
Le Britannique Jack Reynolds est devenu, a 104 ans, 4. Cri de joie / Dont |a robe est brun roussatre
I'homme le plus &gé a se faire faire un tatouage - son S. Décanille / Rasé
surnom et sa date de naissance, Jacko 6.4.1912 - 6. Epuisera/Fromage
Par cette action, J. Reynolds a récolté 2000 livres sterling 7. Bout de temps/ Cesse d'étre en colére
(2.500 €) dont il a fait don & un établissement de soins 8. Fin du puits / Courant atmosphérique de la zone intertropicale
palliatifs. “ C'est mon héros. Je suis fiere de lui depuis ma 9. Chevreaux
naissance " a déclaré sa fille Jayne Goodwin. 10. Détachées
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Enigme 1 : Le canon.
Enigme 2 : La pile.
Enigme 3 : Le poids.

= Le bien-etre au travail !
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ans le cadre de son engagement
en faveur du développement
durable, la direction du groupe
E4 a créé pour le mois de mai un
questionnaire de satisfaction a destination
de ses salariés afin de connaitre leur niveau
de bien-étre et de satisfaction au travail.

n mettant en place cette démarche,
Ele groupe souhaite améliorer

au quotidien les conditions de
travail pour que personnel et résidents
puissent  évoluer harmonieusement,
dans un cadre qui répond aux besoins
et attentes de chacun. Composé de 20
questions réparties en 2 items « vous
dans |'établissement » et « vous et les
autres », les employés pourront ainsi se
positionneretexprimerleurressenti.Parmi
ces questions, on retrouve notamment
certains points liés a la santé au travail, au
temps de travail ou encore aux relations

entretenues avec les autres membres du
personnel.

ette enquéte est essentielle pour

s‘assurer que tout le personnel

adhere aux valeurs du groupe,
mais aussi se sente a sa place dans
I'organisation avec des responsabilités en
lien avec les compétences de chacun. Car
il est primordial pour le groupe de vous
offrir un service toujours plus qualitatif, et
ce dernier passe aussi par le bien-étre de

nos employés.



Contacts

"~ Pour plus de renseignements, Visitez nos sites Internet :

n'hésitez pas & nous contacter www.maison-retraite-montpellier.com

a ladresse suivante : WWWw.houveo-services.com

contact@groupe-e4.com

Montferrier-sur-Lez .. T : . S
Résidence Les Aigueilléres - Maison de retraite Médicalisée

192, chemin des Aigueilléres
34980 Montferrier-sur-Lez
Tél. 04 67 55 16 50

Fax 04 67 5516 59

- aigueilleres@maison-retraite-montpellier.com
Les, Algueilleres -

Residence

Juvignac Résidence La Cypriere - Maison de retraite Médicalisée

14, chemin de la Plaine
34990 Juvignac

Tél. 04 67 1041 50

Fax 04 67 10 41 59

cypriere@maison-retraite-montpellier.com

aaaaaaa

Pérols Résidence La Martégale - Maison de retraite Médicalisée

129, allée Jacques Brel
34470 Pérols

Tél. 04 99532270

Fax 04 99 532279

martegale@maison-retraite-montpellier.com

Nouvéo - Services a la personne

@999 Services a la personne

Métropole de Montpellier ~ Sete - Basin de Thau

18, chemin de la Plaine Nouvéo - Société ABCD
34990 Juvignac Sise 6, Quai de la république
Tél.04 9977 29 14 34200 Séte

Tél.04 99 77 29 14

ntact@nouveo-services.com




